DR®PTAN

Droptan Satici ve Platform Hizmetleri Sozlesmesi

Giincel belge (i referans 0.33)  igerik kimligi f61e5bc69b3bec2bal94c4b739043df36fd7c6868199cd4eb6379899aed28a%e

DROPTAN SATICI VE PLATFORM HiZMETLERI SOZLESMESi

Goriinen resmi ad (2026-09 karar): «Droptan Satici ve Platform Hizmetleri Sézlesmesi».

Dosya yolu OPCENT-IS-ORTAKLIGI-SOZLESMESI.md tarihseldir; API loader kirilmasin diye degistirilmemistir.

Eski «is ortaklig» ifadesi sirket / adi ortaklik kurmaz; karsi taraf bagimsiz tacir Saticidur.

0.33 (2026-10-04): §0.4 / §1.3/82.1g/ §2.4/ 83/ §7/ §8.4.1 / §15.4-15.6 — baglayicilik landing kayit kutusu + kayt e-
posta OTP’si ile loglanan kabul ve/veya hizmet kullanim ile; panelde ayrn ilk giris sézlesme OTP’si / eklenti onay
kutusu / S6zlesmeler sayfasi yok. Islak / ¢ekim / fiziki yaptirim kapali. Eklentiler ileride iicretli tercih; bu, 1slak/OTP onay
tirtiniinti yeniden agmaz. Kurucu chat onay1; avukat onay1 aranmaz.

0.32 (2026-10-04): 80.4 / 87 / §12.1 / §15.4-15.6 — baglayicilik panel / Tedarik Merkezi XML / hizmet kullanimu ile;
ayri ilk giris OTP ve eklenti onay kutusu yok. Islak imza / evrak ¢ekimi / fiziki yaptirim tiriin olarak kapal. Kurucu chat
onay1; avukat onayl aranmaz.

0.31 (2026-10-04): 80.4 / 7.6 / §8.4.1 / §15.4 — sozlesme dijital onay + e-posta OTP ile tamamlanir; 1slak zorunlu degil
(0.32/0.33 ile kayit/kullanim kabuliine gecildi).

0.30 (2026-10-04): §15.6 — panelde fiilen gosterilen onay kutusu metni ile hizalama: tek genel onay metni; eklenti /
entegrasyon yiiklemesinde ayr1 kutu metni yok (ayn1 metin + §7.3 dijital onay). Kurucu chat onayi; avukat onay1 aranmaz.
0.29 (2026-09-27): §1.3 / §5.6 — iiriin bedeli tamim (Tedarik Merkezi tedarik / alig matrahi; mahsup kodu ile hizal);
%20’nin iade operasyon hizmet bedeli olarak netlestirilmesi (kesinti dili yok). §10.1 — cayma / fesihte baglant1 kesme ve
senkron durdurma Droptan yetkisinde; satic1 panelden pazaryeri eklentisi kaldiramaz / uninstall talep edemez. Kurucu chat
onayi; avukat onay1 aranmaz. Bu siiriimde eklenmemistir: ayda-1 iade / ayin 15 protokolii; §5.8 %50 kayip hitkmii
oldugu gibi birakilmistir (yeni %50 hiikmii eklenmemisgtir).

0.28 (2026-09-21): 8§1.1 (ve §4.2—4.3 hafif) — yazilim/platform birincil; mal akis1 araciligl; islem bazh kendi satis1 sakl.
Kurucu karari: avukat onay1 aranmaz. Govde yalnizca rol hiyerarsisi / goriinen ad bakimindan netlestirilmistir. Ticari

ekonomi (iade %80/%20/%50, cari 60 giin vb.) degistirilmemistir.

0. Ons6z — sézlesmenin amaci ve baglayicihig

0.1. Droptan; saticilara Satic1 Paneli (Operasyon Merkezi), toptan tedarik / stoksuz satis (dropshipping) altyapisi,
katalog ve iirtin yonetimi, siparis ve operasyon araclari, pazaryeri / platform entegrasyonlari ve bunlara bagh destek
hizmetlerini sunar. Droptan, ayni zamanda kendi stogundan ve/veya tedarik kanallarindan iiriin satis1 ve tedariki de
yapar.

0.2. Bu sozlesme; Droptan Satici Paneli (Operasyon Merkezi) ve ilgili hizmetlerin kullanimin; taraflarin hak ve

yiikiimliiliiklerini; pazaryeri / entegrasyon risk dagilimini; Tedarik Merkezi (XML dagitim kanali dahil) ve stoksuz



satig esaslarini; iade ve operasyon kurallarini; cari bakiye 6demesini; kayit / delil rejimini; KVKK ve giivenlik; fesih;

tebligat; yetki ve yiiriirliik hitkiimlerini diizenler.

0.3. Satici; Satici Paneli’ni, Tedarik Merkezi’ni, XML feed’i veya Droptan’in sundugu diger hizmetleri kullanmaya
basladiginda / kullanmaya devam ettiginde, bu sodzlesmenin o anki yayimlanmis metnini 6zgiir iradesiyle,

bilgilendirilmis bicimde ve geri alinamaz sekilde kabul ettigini beyan eder.

0.4. Onay ve sozlesme tamamlama siireci
0.4.1. Sézlesme asagidaki yollardan biriyle baglayici hale gelir:

a) Kayit onay1 (landing / XML kayit): Is Ortag / Satici, kamuya acik kayit formunda Platform Hizmetleri
Sozlesmesi ve KVKK kutularinm isaretler; ardindan aym kayit siirecindeki e-posta dogrulama kodu (OTP) ile
hesab1 tamamlar. Bu OTP, ayrica ikinci bir «sozlesme OTP’si» degildir; e-posta dogrulamasi tamamlandiginda

Droptan sunucu tarafinda degismez kabul kaydi tutar ( contract_acceptances).

b) Hizmet kullammmi: Satici Paneli, Tedarik Merkezi, XML feed veya diger Droptan hizmetlerini kullanmaya
baslamak / devam etmek (80.3).

Panel i¢inde ayr bir ilk giris sdzlesme onay ekrani, ikinci e-posta OTP veya eklenti yiikleme onay kutusu zorunlu
degildir. Giincel metin Topology / hukuki dokiimantasyon iizerinden yayimlanir; PDF bilgilendirme amach

sunulabilir.

0.4.2. Islak imzali / kageli asil niisha, tarama veya mobil evrak ¢ekimi zorunlu degildir; fiziki evrak yaptirimi

uygulanmaz. Droptan bunlari istege bagh arsiv icin kabul edebilir.

0.4.3. Siiriim giincellemesi. Sozlesme siirtimii glincellendiginde giincel metin yayimlanir. Panelde yeni 6zellik veya
ticretli eklenti tercihi agilmasi tek basina yeniden onay ekrani gerektirmez. Hizmeti kullanmaya devam etmek, giincel
metnin kabulii anlamina gelir.

0.5. Cari bakiye 6demesi

0.5.1. Is Ortag1 / Satici; hediye / promosyon bakiyesi hari¢ kendi cari bakiyesinin édenmesini diledigi zaman talep
edebilir.

0.5.2. Talep iizerine Droptan, 6demeyi talep tarihinden itibaren en ge¢ 60 (altmis) giin icinde yapar. Bu siire; iade,
chargeback, cayma, mutabakat ve operasyon risklerinin yonetilmesi i¢in Droptan lehine sakli tutulan azami 6deme

stiresidir.

0.5.3. Cari bakiye ddeme taleplerinin isleme alinmasi, 1slak imzal niisha sartina baglanmaz. Odeme azami siiresi
§0.5.2°dir.

1. Taraflar, iinvan, marka ve tammmlar

1.1. Taraflar

Droptan *(yazilim / platform hizmet saglayici; mal akisinda araci; islem bazli satici — §1.1.3 / §1.1.3A)*

Vergi levhasindaki Ginvan ALI OZKURT VE OZCAN OREL ADI ORTAKLIGI
Vergi Kimlik Numarasi (VKN) 0511293832

Adres Merkez mabh. Fatih cd. no 10, 41950 Golclik / KOCAELI



Telefon +90 533 248 1333
E-posta info@droptan.com

Web droptan.com

1.1.1. ALI OZKURT VE OZCAN OREL ADI ORTAKLIGI; e-ticaret platformu, satici paneli (Operasyon Merkezi),
toptan tedarik / stoksuz satis ve {iriin satis1 faaliyetlerini Droptan adi altinda isletir. Bu sézlesmede "Droptan"
ifadesi, hizmeti ve iiriin satisin / tedarikini sunan tarafi (ALI OZKURT VE OZCAN OREL ADI ORTAKLIGI) ifade

eder.
1.1.2. Vergi, fatura ve tebligat kimligi yukaridaki iinvan ve VKN ile belirlenir.

1.1.3. Droptan’in hukuki konumlari. Droptan yalmzca “hizmet saglayic1” degildir; yalmzca araci da degildir.
isbu sozlesme kapsaminda Droptan, somut isleme ve kanala gére su sifatlardan birini veya birkagim birlikte
tastyabilir (hiyerarsi §1.1.3A):

e Yazilim / platform hizmet saglayia (birincil): Satic1 Paneli (Operasyon Merkezi), entegrasyonlar, katalog ve
operasyon araglari;

o Mal akisinda araci / organize edici: Birden fazla {irtin firmasi / tedarikci ile caligarak siparigleri iletme ve
karsilanmasini organize etme;

o Islem bazh tedarikgi / satic1: Kendi stogundan veya kendi satisiyla iiriin satisi / faturalandirma (simdi veya
ileride);

e Araa hizmet saglayici / yer saglayic1 (mevzuat): E-ticaret mevzuatinin 6ngordiigii hallerde, ilgili kanal /

platform bakimindan — bu sifat, yukaridaki mal akis1 aracilign ile karistirilmamalidir.

Bu coklu sifat, Droptan’in {iriin satmasindan dogan satic1 yiikiimliiliikklerini ortadan kaldirmaz; her islemde hangi

sifatin agir bastigl, o islemin niteligine gore belirlenir.

1.1.3A. Rol hiyerarsisi. (1) Birincil: yazilim / platform hizmet saglayici. (2) Mal akisi: Droptan birden fazla iiriin
firmas1 ile caligabilir; Satici siparislerini bu firmalara ileterek mal akisinda araci / organize edici olabilir; bu,
Droptan’1 iiretici, miinhasir tedarik¢i veya her siparigste fiilen kendi deposundan / personeliyle ifa yiikiimliisii saymaz.
(3) Islem bazh / ileriye acik: Droptan kendi stogundan veya kendi satisiyla iiriin satabilir / fatura kesebilir; o
islemde satic1 sifat1 saklidir — bu kapasite ticiincii taraf {irtin firmalarin1 veya (2)’deki aracilig1 ortadan kaldirmaz.

Siparis karsilanmasi §4.2—84.3’e tabidir.

1.1.4. Satia: Platforma (Satic1 Paneli / Operasyon Merkezi) kayit olan, bu sdzlesmeyi onaylayan ve hizmetlerden /
tedarikten yararlanan gercek veya tiizel kisi. Satic1 bagimsiz tacirdir. Bu sozlesmede veya gecmis metinlerde gecen
«is ortakhig1 / is ortagi» ifadeleri; Tiirk Ticaret Kanunu anlaminda sirket, adi ortaklik, kollektif ortaklhik veya
benzeri ortaklik iliskisi kurmaz; ortaklik payi, yonetim hakk: veya kar ortakligi dogurmaz. Kargi tarafin birincil
hukuki sifati Saticadir. (Metnin geri kalaninda hala gecen «is Ortag / Satici» ibareleri ayni kisiyi ifade eder; ticari

hiikiimlerin toplu rewrite’1 bu siiriimde yapilmamuistir.)

1.1.5. Vergi ve isletme bilgilerinin satic1 tarafindan tamamlanmasi. Satici; tinvan, VKN / TCKN, vergi dairesi,
adres ve fatura icin gerekli diger isletme / vergi bilgilerini Satic1 Paneli iizerinden bizzat kendisi girer, giinceller ve
dogrulugundan sorumludur. Droptan, bu bilgilerin dogrulugunu garanti etmez; gercege aykiri, eksik veya giincel

olmayan kayitlardan dogan sonuglardan Satici sorumludur.

1.1.6. Faturalandirma esasi. Droptan’in Satici’ya kestigi tiim faturalar (operasyon hizmet bedeli, paket / abonelik,
cezai sart yansimalar sakli olmak {izere hizmet ve benzeri faturalar dahil); panelde kayithh bulunan ve Satici’nmin

bizzat tamamladig1 vergi / isletme bilgileri dogrultusunda diizenlenir. Satici, fatura muhatabi ve vergi kimliginin



paneldeki kayda gore belirlenecegini pesinen kabul eder. Yanlis bilgi nedeniyle olusan fatura diizeltme, iade, ceza

veya gecikme sonuglar1 Satici’ya aittir.

1.2. Droptan adi, logo ve gorsel kimlik
1.2.1. Droptan adi ve isareti, Tiirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescilli markadir.

1.2.2. Is Ortag1 / Saticr’ya bu sézlesme ile hi¢bir marka kullamm hakki, lisans, yetkili saticilik, bayilik, acentelik
veya benzeri unvan / sifat hakk verilmez. is Ortag1 / Satici; kendisini Droptan’in yetkili saticisi, bayisi, temsilcisi

veya marka kullanicisi olarak tanitamaz; tiglincii kisilere bu yonde izlenim veremez.

1.2.3. Is Ortag1 / Satic1 ayrica;

» Droptan adini, logosunu, gorsel kimligini ve alan adlarini yalnizca platform kullanim icin zorunlu olan teknik /
operasyonel cercevede ve Droptan’in yazili izni olmaksizin genisletemeyecegini;

e Bu sozlesmenin kendisine Droptan adi, logo, alan adi veya ilgili fikri / sinai haklar iizerinde miilkiyet, lisans,

bayilik veya ortakhik hakki vermedigini;

e Bu unsurlan ti¢lincii kisilere devredemeyecegini, alt lisans veremeyecegini ve zedeleyici bicimde

kullanamayacagini
kabul eder.
1.2.4. Fatura, tebligat ve mali islemlerde iinvan ve VKN; ticari sunumda Droptan adi esas alinir.

1.2.5. Droptan adina, logoya veya alan adlarina iligkin ihlal, taklit, yetkisiz “yetkili satic1” iddias1 veya yaniltici
kullamm hallerinde Droptan yasal yollara basvurma hakkim sakl tutar; Is Ortag / Satici’min kusurundan dogan

zararlardan Is Ortag1 / Satici sorumludur.

1.3. Tammmlar

Terim

Droptan

Is Ortagi / satial
Satici Paneli /
Operasyon Merkezi

Tedarik Merkezi

Stoksuz Satis
(Dropshipping)

Son Alici
Pazaryeri

Eklenti

Entegrasyon

Tanim

Yukaridaki Gnvan altinda Droptan adi ile isletilen platform, Satici Paneli (Operasyon
Merkezi), toptan tedarik / stoksuz satis ve ilgili faaliyetler.

Platforma kayit olan, bu sézlesmeyi onaylayan ve hizmetlerden / tedarikten
yararlanan gercek veya tuzel kisi.

Droptan’in is ortaklarina sundugu web / uygulama paneli ve bagl araglar.

Droptan’in ek tedarik / stoksuz satis hizmeti kapsaminda sundugu urin katalogu ve
bagl operasyon.

Tedarik Merkezi Grtinlerinin Is Ortagi / Satici kanallarinda listelenmesi; tedarik ve
lojistik sureclerinin Droptan ve/veya Droptan’in tedarik-lojistik paydaslari araciligiyla
yuruatdlmesi.

is Ortagi / Saticrnin musterisi.
Trendyol, Hepsiburada, N11 vb. harici satis platformlari.

Droptan’in Satici Paneli Uzerinden magaza hesaplarina yuklenen / baglanan
pazaryeri veya platform entegrasyon bilesenleri ve bagh araglar.

Droptan ile bir pazaryeri / platform arasinda kurulan veya Is Ortagi / Saticr'nin
kullandi@i veri aktarim baglantisi (Urun, stok, fiyat, siparis); eklenti yikleme ile



Terim Tanim

kurulabilir.

Vergi / isletme profili is Ortagi / Saticrnin panelde bizzat girdigi invan, VKN/TCKN, vergi dairesi, adres ve
fatura bilgileri.

Cari bakiye is Ortagi / Saticnin panelinde gériinen, 6demeye konu / bloke / hediye kalemleri
ayristirilabilen bakiye.

Hediye / promosyon Droptan tarafindan taninan, 6demeye konu olmayan veya 6zel kosullara tabi
bakiyesi kampanya bakiyesi.

Dijital onay / kayit Landing kayit formunda s6zlesme (ve KVKK) kutusunun isaretlenmesi ile ayni kayit
onay!l e-posta OTP'sinin dogrulanmasi Gizerine sunucu tarafi degismez kabul kaydi;

ve/veya hizmet kullanimi ile kabul (§80.3-0.4). Panelde ayri s6zlesme OTP'si veya
eklenti onay kutusu aranmaz.

Islak imzali niisha Istege bagh arsiv belgesi; siirec tamami icin zorunlu degildir (80.4).

Uriin bedeli Stoksuz satis / Tedarik Merkezi iadesinde; iade konusu Griinin, s Ortagi / Saticrnin
ilgili Tedarik Merkezi siparis kaleminde yansiyan tedarik (alis) bedeli (birim fiyat x
iade adedi / satir tutari). Son aliclya yansiyan perakende satis fiyati, pazaryeri
komisyonu veya kargo ucreti degildir. 85.6 ve §5.8'deki ylizde hesaplamalarinin
matrahidir.

Operasyon Hizmet Stoksuz satis iadesinde; kabul edilen iade i¢in tiriin bedelinin %20'sine esit tutarda
Bedeli *(iade Operasyon  Droptan’in aldig, iade kabul / kontrol / stoklama / operasyon hizmetinin karsiligi olan
Hizmet Bedeli)* ve KDV'li hizmet faturasi ile belgelenen bedel. Bu tutar «kesinti» veya ceza degildir.

1.4. Uygulanacak hiikiimler

Bu sozlegmenin tiim hiikiimleri, Droptan Satici Paneli’ne (Operasyon Merkezi) kayit olan ve Tedarik Merkezi /
stoksuz satig dahil hizmetlerden yararlanan Is Ortagi / Satici icin gegerlidir. Ozellikle Béliim 3 (pazaryeri /

entegrasyon), Boliim 4 (Tedarik Merkezi) ve Boliim 5 (iade) esasli unsurlardir.

2. Sozlesmenin konusu ve hizmetlerin kapsami

2.1. Is Ortag1 / Satic1; Droptan Satici Paneli (Operasyon Merkezi) ve bu sézlesme cercevesinde sunulan hizmetleri /

tedariki kullanir.
2.2. Sozlesme 6zellikle su konular diizenler:

a) Katalog ve {irin yonetimi; b) Toptan tedarik / Tedarik Merkezi / stoksuz satis; c) Pazaryeri / platform
entegrasyonlar ve bunlardan dogan risk dagilimi; d) Siparis, operasyon ve lojistik destek siirecleri; e) lade ve
operasyon hizmet bedeli (stoksuz satig); f) Cari bakiye ve 6deme; g) Kayit onayi, delil ve loglama; h) KVKK,
giivenlik, fesih, tebligat, yetki.

2.3. Droptan, Satic1 Paneli’ndeki bazi béliim, 6zellik veya araclar ileride kademeli olarak acabilir, gelistirebilir,
birlestirebilir veya yeniden yapilandirabilir (iicretli eklenti tercihleri dahil). A¢ilmamis veya heniiz sunulmayan bir
béliimiin / 6zelligin gecici yoklugu, gecikmesi veya simrli sunumu Droptan’in temerriidii sayilmaz; is Ortag: /

Satic1 bu nedenle tazminat, indirim veya benzeri talepte bulunamaz.



2.4. Yeni bolim veya iicretli eklenti tercihi acilmasi, tek basina sdzlesme yeniden onayr gerektirmez. Siiriim

giincellendiginde giincel metin yayimlanir; hizmeti kullanmaya devam etmek kabul sayilir (§0.4.3).

2.5. Droptan, hizmetlerin kesintisiz, hatasiz veya belirli bir ticari sonucu garanti ettigini taahhiit etmez; makul 6zen

cercevesinde sunar. Ayrintili sorumluluk sinirlar1 6zellikle Boliim 3 ve ilgili maddelerde diizenlenir.

2.6. Is Ortag1 / Satici, panele erisim bilgilerinin gizliliginden ve kendi hesabi iizerinden yapilan islemlerden

sorumludur. Yetkisiz erisim siiphesinde derhal Droptan’a bildirim yapar.

3. Pazaryeri ve entegrasyon sorumsuzlugu

Bu béliim sozlesmenin esash unsurudur. is Ortag1 / Satici, kayit onay1 ve/veya hizmet kullanimi ile bu béliimii
okuyup kabul ettigini beyan eder. Bu boéliimdeki sorumsuzluk hiikiimleri, s6zlesmenin geri kalanindan ayri

yorumlanamaz; aksi yondeki her tiirlii iddia, sikayet ve girisim sozlesmeye aykiriliktir.

3.1. Is Ortag1 / Satici, kendi pazaryeri / platform hesaplarinin sahibi ve sorumlusudur. Bu hesaplarin kurallari,
iiyelik sozlesmeleri, yaptirimlari ve sonuclari; is Ortagi / Satici ile ilgili pazaryeri / platform arasindaki iliskiye

tabidir. Droptan, Is Ortag1 / Satic1’nin pazaryeri hesabinin tarafi degildir.

3.2. Droptan eklentilerinin magaza hesaplarina yiiklenmesi icin ayri panel s6zlesme onay kutusu veya ikinci OTP
aranmaz (§7.3). Is Ortag1 / Satici, Droptan Satici Paneli icindeki entegrasyonlarin yam sira baska pazaryeri /
platform entegrasyonlarini da kullanabilir. Droptan bu kullanimi yasaklamaz; ancak {iglinci taraf arag /

entegrasyonlardan dogan sonuglardan hicbir surette sorumlu degildir.

3.3. Droptan panel ici entegrasyonlar dahil — mutlak sorumsuzluk. Droptan tarafindan panel icinde saglanan,
sunulan, Onerilen veya teknik olarak miimkiin kilinan tiim eklenti ve entegrasyonlar dahil olmak iizere;
entegrasyonlarin kurulmasi, yapilandirilmasi, calismasi, senkronu, kesintisi, hatasi, gecikmesi, veri sapmasi veya
herhangi bir sonucundan Droptan sorumlu degildir. Entegrasyonun Droptan tarafindan saglanmis / yazilmig /

barindirilmis olmasi; garanti, taahhiit, kesintisizlik s6zii, kusur karinesi veya sonu¢ sorumlulugu dogurmaz.

3.3.1. Is Ortag1 / Satici; Droptan tarafindaki herhangi bir entegrasyon, eklenti, API baglantisi, senkron motoru veya
panel Ozelligini gerekce gostererek Droptan’i su¢layamaz, sorumlu tutamaz, kamuoyunda / pazaryerinde / idari
mercilerde Droptan’i neden olarak gosteremez. Bu tiir iddia ve girisimler s6z konusu dahi olamaz; aksi davranis

sozlesmenin agir ihlalidir ve §11 (tam riicu) ile §10.5 (fesih / aski) uygulanr.

3.4. Tedarik Merkezi iiriinleri — tamamen Is Ortag / Satia inisiyatifi. Tedarik Merkezi’ndeki iiriinlerin
Trendyol, Hepsiburada, N11 veya benzeri pazaryeri / platformlara listelenmesi, aktarilmasi, gonderilmesi veya
oralarda satilmasi tamamen is Ortag1 / Satic’nin kendi ticari karar ve inisiyatifidir. Droptan;

 hangi iiriiniin hangi kanala gidecegini dayatmaz,;

 bu karar ortak almig veya yonlendirmis sayilmaz;

e listeleme / aktarim tercihinden dogan pazaryeri yaptirimi, kapanma, ceza veya zarardan sorumlu degildir.
Is Ortag1 / Saticy, bu tercihi kendi riski ile yaptigim pesinen kabul eder.

3.5. Droptan asagidaki durumlardan sorumlu degildir ve is Ortag1 / Satici bu nedenlerle Droptan’dan tazminat,

0deme, gelir kaybi bedeli, itibar tazmini veya baskaca hicbir talepte bulunamaz:

a) Pazaryerinin, Is Ortag / Satici’min magazasim "iligkili / aym satic1 / aym iiriin" vb. gerekceyle kapatmasi,
askiya almasi, kisitlamasi veya cezalandirmasi; b) Entegrasyon kaynakh teknik hatalar: yanls / eksik aktarim,
gecikme, cift kayit, iiriinlerin silinmesi, stok / fiyat sapmasi, senkron arizasi, esleme hatasi, siparis kaybi1 veya

bozulmasi; c) Pazaryeri / platformun API, kural, kategori, icerik veya politika degisikligi, kota / limit uygulamasi



ya da hizmet kesintisi; d) Is Ortag1 / Satici’nin pazaryeri hesabindaki gelir kaybi, ceza, kapanma, trafik kaybi ve
her tiirlii dolayl / yansima zarar; e) Droptan panel ici eklenti / entegrasyonunun calismamasi, hatali calismasi,
gecikmesi, veri bozmasi, yanlis alan eslemesi veya beklenen sonucu vermemesi; f) Droptan disindaki {iglincii taraf
entegrasyon, yazilim, ajans veya aracinin kullamimindan dogan tiim sonuglar; g) Miicbir sebep, {iciincii taraf altyapi
arizasl, siber saldiri, veri hirsizhig, sistem ihlali (Droptan sistemlerinin hack edilmesi dahil — ayrint1 §9.3); h) Is
Ortag1 / Satic’nin hatah kimlik bilgisi, hatali magaza secimi, hatali kategori / 6zellik eslemesi veya paneldeki yanls

yapilandirmasi.

3.6. Droptan, entegrasyon hizmetlerini "oldugu gibi" / makul 6zen olciisiinde saglar; kesintisizlik, hatasizlik, veri
biitiinliigii veya belirli bir pazaryeri / satig sonucunu garanti etmez. “Makul 6zen”, sonuc garantisi veya entegrasyon

kaynakli zarar1 iistlenme anlamina gelmez.

3.7. Suclama ve atf yasag:. Is Ortag1 / Satici; pazaryeri kapanmasi, askisi, cezasi, iiriin silinmesi, stok / fiyat
sapmasl, senkron hatasi veya entegrasyon kaynakli herhangi bir zararda Droptan’1 neden, fail, ortak sorumlu veya
teknik kaynak olarak gosteremez. Aksi yondeki beyan, sikayet, ihtar, dava dilekgesi, sosyal medya / kamuoyu
aciklamasi ve benzeri girisimler bu sézlesmeye aykiriliktir. Droptan’in bu nedenle zarara ugramasi halinde is Ortag: /
Satic1 tiim zarari tazmin eder (Boliim 11 — tam riicu).

3.8. Is Ortag1 / Satici, kendi pazaryeri hesabinda bagimsiz bir tiiccar olarak hareket ettigini; Droptan ile arasindaki
iliskinin teknik altyap1 / panel / tedarik-operasyon iliskisi oldugunu; bunun pazaryeri nezdinde organik bag, ortaklik,

yetkili saticilik veya marka kullanimi dogurmadigini kabul eder.

3.9. Ozet: Tedarik Merkezi iiriinlerini pazaryerine géndermek ve eklenti / entegrasyon kullanmak Is Ortagi /
Satici’min  kendi kararidir. Droptan panelinden saglanan entegrasyonlar dahil, entegrasyonlarin ve pazaryeri
sonuclarmin her tiirlii riski is Ortagi / Saticr’ya aittir. Droptan sorumlu degildir; Droptan’1 entegrasyon nedeniyle

suclamak séz konusu dahi olamaz.

4. Tedarik Merkezi ve stoksuz satis (dropshipping)

4.1. Tedarik Merkezi. Droptan, Satic1 Paneli (Operasyon Merkezi) kapsaminda Tedarik Merkezi ad1 altinda ek bir
tedarik hizmeti sunar. Is Ortag1 / Satici, Tedarik Merkezi’ndeki iiriinleri kendi satis kanallarinda (kendi sitesi,

pazaryeri vb.) listeleyebilir. Listeleme ve kanal secimi §3 uyarinca tamamen Is Ortagi / Satici inisiyatifindedir.
4.2. Hizmetin niteligi. Tedarik Merkezi bir stoksuz satis (dropshipping) / tedarik modelidir. Droptan;

o {riinlerin karsilanmasini kendi stogundan veya kendi satisiyla ya da bagh {iriin firmalarina / tedarikcilere
siparis ileterek saglayabilir (§1.1.3A);
 siparisin karsilanmasi icin gerekli operasyonel ve lojistik siireclerde destek olabilir;

 bu siiregleri kendi tamamlayabilir veya uygun gordiigii tedarik / lojistik paydaglar araciligiyla yiiriitiilmesini
saglayabilir.

Bu madde, her sipariste génderimin mutlaka Droptan deposundan veya Droptan personeli eliyle yapilacagini taahhiit
etmez. Droptan’in kendi satig1 / faturalandirmasi halinde o islemde satici sifati saklidir (§1.1.3A).

4.3. Tedarik kaynag esnekligi. Droptan, Tedarik Merkezi iirtinlerini kendi stogundan, bagh depolarindan, kendi
satistyla veya ticiincii taraf tedarikcilerden / iiriin firmalarindan karsilayabilir (simdi veya ileride). Uriin tigiincii
tarafca tedarik / sevk edildiginde génderim ilgili tedarikci veya lojistik paydas tarafindan yapilabilir. Is Ortag1 /
Satic1; tedarik kaynaginin ve fiili gonderenin degisebilecegini, bunun tek basina sézlesmeye aykirilik veya temerriit
olusturmadigini kabul eder. Kaynak tercihi, Droptan’in islem bazl satici sifatin1 veya {iciincii taraf / mal akigi araci

modelini tek bagina ortadan kaldirmaz (§1.1.3A).



4.4. Stok ve depo riski. Stoksuz satis modelinde Is Ortag1 / Satici, Tedarik Merkezi iiriinleri icin kendi adina fiziksel

stok / depo riski tagimak zorunda degildir. fade ve operasyon esaslar1 Boliim 5’te diizenlenir.

4.5. Operasyon taahhiidi stmiri. Bu boéliim; belirli bir kargo siiresi, stok orani veya kesin sevk garantisi vermez.
Varsa ayrica yazili ek protokol veya siparis bazli panodaki 6zel kayitlar saklidir. Aksi halde Droptan makul &zenle

tedarik ve lojistik destegi sunar.

4.6. is Ortag1 / Satic’nin rolii. Is Ortag / Satici; kendi satis kanalindaki fiyatlandirma, listeleme, miisteri iletisimi
(Droptan’in iistlendigi operasyon bildirimleri sakli) ve pazaryeri hesab1 yénetiminde bagimsiz tiiccar sifatim korur.
Tedarik Merkezi kullammi; Droptan ile ortaklik, yetkili saticilik veya marka hakki dogurmaz (§1.2 ve §3).

4.7. Bilgi ve katalog. Tedarik Merkezi’ndeki iiriin bilgileri, stok gériiniimii ve fiyatlar bilgilendirme amachdir; anlik
sapma gosterebilir. Is Ortag1 / Saticl, listeleme 6ncesi giincel veriyi kontrol etmekle yiikiimliidiir. Yanhs / eksik

katalog bilgisine dayanarak Droptan’dan pazaryeri veya satis sonucu talep edilemez.

4.8. Sorumluluk simmri. Tedarik Merkezi {iriinlerinin pazaryerine aktarilmasi, entegrasyon sonuclarl ve pazaryeri
yaptirimlar1 bakimindan §3 uygulanir. Ugiincii taraf tedarik / sevk kaynakli gecikme, hasar veya kayiplarda Droptan;

kendi kusuru kanitlanmadikga, ilgili tedarikgi / tagiyici / pazaryeri kaynaklh zararlardan sorumlu tutulamaz.

4.9. Siparis iptali ve stok titkkenmesi. Tedarik kaynaginda stok bulunamamasi, tedarikci redleri veya lojistik engeller
nedeniyle siparisin karsilanamamasi halinde Droptan makul cabayla alternatif ¢6ziim arar; bu durum tek basina

temerriit veya cezai sart dogurmaz. Varsa siparis bazli panodaki 6zel kayitlar saklidir.

5. iade ve operasyon hizmet bedeli (yalmzca stoksuz satis / Tedarik Merkezi)

5.1. Kapsam. Bu boliim Tedarik Merkezi / stoksuz satis iadelerine iliskindir.

5.2. fade siiresi. Son alicidan gelen / is Ortag1 / Satici elindeki Tedarik Merkezi iiriin iadeleri; iiriin siparisinin
verildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icinde Droptan’a bildirilmek ve Droptan’in agikladig1 iade siirecine uygun
sekilde gonderilmek kaydiyla kabul degerlendirmesine alinir. 30 giinii asan talepler Droptan’in takdirinde

reddedilebilir. Adet alt sinir1 yoktur; tek {iriinliik iade de siire¢ kapsamindadr.

5.3. fade kargo iicreti. Usuliine uygun iade génderimlerinde iade kargo iicreti, yalmzca Droptan’in anlasmal
kargo firmasi / yontemleri kullamldiginda Droptan tarafindan kargilanmir. Anlasmali kargo disinda yapilan

gonderimlerde kargo iicreti Is Ortag / Satici’ya aittir; Droptan bu tutar1 karsilamak zorunda degildir.

5.4. inceleme yetkisi (Droptan ekibi). fade paketinin acilmasi, sayimi, kontrolii ve degerlendirilmesi yalmzca
Droptan operasyon ekibi tarafindan yapilir. Is Ortagi / Satic’min kendi beyam, tek basina kabul veya tutar

belirleme sebebi degildir.

5.5. Eksik / fazla / sorunlu geri gonderim — inisiyatif. fade paketinde eksik iiriin, fazla / yabana iiriin, ayip,

kullanim izi, yanhs {iriin, ambalaj bozuklugu, seri / barkod uyusmazli1 veya benzeri sorunlar saptanirsa Droptan;

e iadeyi kismen veya tamamen kabul / red edebilir;
e geri 0deme tutarinda indirim veya artis yapabilir;
 sorunlu kalemleri cari yansitmaya dahil etmeyebilir veya ayr isleyebilir.

Bu inisiyatif, iade paketinin fiili icerigi ve durumuna géredir; Is Ortag1 / Satic1 bunu pesinen kabul eder.

5.6. Kabul edilen ve sorunsuz teslim alinan iadeler — mali sonug¢. Droptan tarafindan kabul edilen ve sorunsuz

teslim alinan iadelerde; mali hesaplamanin matrahi §1.3’te tanimlanan tiriin bedelidir:

a) Uriin bedelinin %80’i Is Ortag / Satici’min cari bakiyesine eklenir (cari yansitma); b) Uriin bedelinin %20’sine

esit tutar, iade kabul, kontrol, stoklama ve operasyon hizmetinin karsilig1 olarak fade Operasyon Hizmet Bedeli



(Operasyon Hizmet Bedeli) adiyla Is Ortag / Satic1’ya faturalandirilir / tahsil edilir. Bu tutar bir «kesinti», cezai
sart veya {iriin bedelinden yapilan indirim olarak nitelendirilmez; ayr1 bir hizmet bedelidir; c) Bu Operasyon Hizmet
Bedeli, Is Ortag1 / Satic’’'ya KDV’li hizmet faturas: olarak kesilir (KDV, yiiriirliikteki orana ve fatura mevzuatina
tabidir; “%20 KDV’li” ifadesi bedelin KDV dahil / KDV’li faturalandirilacagin belirtir).

5.6.1. §5.6 (b)—(c) kapsamindaki Operasyon Hizmet Bedeli faturasi da dahil olmak iizere, Droptan’in is Ortag /
Satici’’ya kestigi faturalar panelde saticinin bizzat tamamladigi vergi / isletme bilgileri (§1.1.5-1.1.6)

dogrultusunda kesilir.

5.7. lade faturasi. Is Ortagi / Satici, iade ettigi mallar icin mevzuatin gerektirdigi iade faturasim Droptan’a
kesmekle yiikiimliidiir. fade faturas: diizenlenmeyen hallerde cari yansitma Droptan’in takdirinde geciktirilebilir veya
yapilmayabilir.

5.8. iade siireci tamamlanamazsa / kargoda kayp. iade, is Ortag1 / Satici tarafindan Droptan’in anlasmali kargo
siireciyle gonderildigi kamtlandig: halde; paket kargoda kaybolur, hasar nedeniyle teslim alinamaz veya iade siireci

Droptan’in kusuru olmaksizin tamamlanamazsa:

« Droptan, iadeye génderildigi kamtlanan iiriin bedelinin %50’sini Is Ortag / Satic1’nin cari bakiyesine yansitir;

e Kalan %50 i¢in Droptan 6deme yiikiimliiligti dogmaz;

o Bu %50 diizenleme, §5.6’daki %80 / %20 modelinin yerine gecer (siire¢ tamamlanamadig; icin operasyon hizmet
bedeli ayrica aranmayabilir veya Droptan’in takdirine baglidir);

 Kamit yiikii (kargo takip no, génderi fisi, panel kayd1 vb.) Is Ortag / Satic1’dadir. Kamit sunulmayan kayiplarda

Droptan 6deme yapmak zorunda degildir.

5.9. Uriiniin akibeti. Kabul edilen iade iiriinleri Droptan’mn stoguna / tasarrufuna geger. Droptan bunlar1 yeniden

satisa sunabilir; kanal ve yontem Droptan’in takdirindedir.

5.10. Son alicr hakki. Bu béliim, son alicinin kanuni iade / cayma haklarim ortadan kaldirmaz; yalmzca is Ortag /

Satici ile Droptan arasindaki mali ve operasyonel sonucu diizenler.

5.11. Ozet. 30 giin icinde + anlasmali kargo ile gelen iadeler incelenir; matrah iiriin bedelidir (TM tedarik / ahs);
sorunsuz kabulde cariye iiriin bedelinin %801, iiriin bedelinin %20’sine esit tutarda KDV’li iade operasyon hizmet
faturasi; inceleme Droptan’dadir ve tutar inisiyatifle artip azalabilir; kanitli kayip / tamamlanamayan siirecgte cariye
%50.

6. Cari bakiye ve 6deme

6.1. Cari bakiye édeme talebi. is Ortag1 / Satici; hediye / promosyon bakiyesi hari¢ kendi cari bakiyesinin
O0denmesini diledigi zaman talep edebilir. Hediye / promosyon bakiyesi 6demeye konu degildir; Droptan’in

belirledigi kullanim kosullarina tabidir.

6.2. 60 giin 6deme siiresi. Cari bakiye 6deme talebi iizerine Droptan, 6demeyi talep tarihinden itibaren en ge¢ 60
(altmms) giin icinde Is Ortag1 / Satici’nin bildirdigi ve dogrulanan banka hesabina yapar. Bu siire Droptan lehine

azami siiredir; daha erken 6deme Droptan’in takdirindedir.
6.3. Islak niisha. Cari bakiye 6demesi 1slak imzal niisha sartina baglanmaz (80.5.3).

6.4. IBAN ve kimlik uyumu. Odeme, is Ortag1 / Satic’’nin {invani / yetkilisi ile uyumlu dogrulanmis IBAN’a

yapilir. Uyumsuzluk halinde Droptan 6demeyi durdurabilir; gecikmeden sorumlu tutulamaz.

6.4.1. Fatura bilgisi. Droptan’in Is Ortag) / Satic1’ya kestigi faturalar, paneldeki vergi / isletme profiline (§1.1.5—
1.1.6) gore diizenlenir. Profil eksik veya hataliysa Droptan fatura kesimini ve/veya bakiye ddemesini tamamlanana
kadar bekletebilir.



6.5. Mahsup ve geri alma. Droptan; ceza, tazminat, fazla / yanlis 6deme, iade, chargeback ve riicu alacaklarin Is
Ortag1 / Saticr’min cari bakiyesinden mahsup edebilir. Odeme sonrasi iptal / iade halinde cari bakiye eksiye
diisebilir; eksi bakiye Is Ortag1 / Satici’dan tahsil edilir.

6.6. Bloke. Siipheli islem, uyusmazlik, iade riski veya sozlesme ihlali hallerinde Droptan ilgili tutar1 gegici bloke
edebilir.

7. Sozlesmenin kabulii ve bilgilendirme

7.1. Kayit ve kullanim ile kabul. Landing / XML kayit formunda sézlesme kutusu isaretlenip kayit e-posta OTP’si
dogrulandiginda kabul loglanir (§0.4.1-a). Ayrica Is Ortag1 / Satici; Satic1 Paneli, Tedarik Merkezi, XML feed veya
diger Droptan hizmetlerini kullanarak bu sozlesmenin o anki yayimlanmis metnini kabul eder (§0.3-0.4.1-b).

Panelde ayr ilk giris s6zlesme OTP’si veya eklenti onay kutusu aranmaz.

7.2. Gorianiirliikk. Giincel soézlesme metni Topology / hukuki dokiimantasyon {iizerinden yayimlanir; PDF

bilgilendirme amach sunulabilir.

7.3. Eklenti / entegrasyon. Pazaryeri eklentisi yiikleme adiminda ayrn s6zlesme onay kutusu veya ikinci OTP
zorunlu degildir. §3 (pazaryeri / entegrasyon sorumsuzlugu) kayit onay1 ve/veya hizmet kullanim ile kabul edilmis
sayilir. Birincil dagitim kanali Tedarik Merkezi XML dir; {icretli eklenti tercihleri bu kanali ortadan kaldirmaz ve

1slak / OTP onay iiriiniinii yeniden agmaz.

7.4. PDF. Droptan, sdzlesme metnini PDF olarak sunabilir. PDF bilgilendirme amachdir; baglayicilik §0.4 / §15.4°e
tabidir.

7.4.1. E-posta teslimat sorumsuzlugu. Bildirim e-postasinin iletilmemesi, gecikmesi veya filtreye diismesinden

Droptan sorumlu degildir.

7.5. Siiriim yenileme. Siiriim giincellendiginde giincel metin yayimlanir; hizmeti kullanmaya devam etmek kabul
sayilir (80.4.3).

7.6. Fiziksel niisha. Islak imza, kagse, tarama veya mobil evrak ¢cekimi zorunlu degildir.

8. Kayit, loglama ve delil (adli loglama)

8.1. Droptan; sozlesme onaylari, e-posta dogrulamalari, eklenti / entegrasyon baglantilari, kritik islem ve

degisiklikler icin adli nitelikte (mahkemede delil olarak kullanilabilir) bir loglama sistemi isletir.

8.2. Loglar; degismez (append-only), zincirleme hash’li, zaman damgahdir. Olay tiirii, kullanic1 kimligi, IP, cihaz
/ oturum bilgisi ve ilgili s6zlesme siiriim hash’ini igerir.

8.3. Is Ortag1 / Satici, bu kayitlarin ve tiirev raporlarin delil degerini kabul eder; aksini iddia icin miinhasiran teknik
bilirkisi yoluna basvurabilecegini bilir.

8.4. Asil delil — sunucu kaydi. Her onayda Droptan; onaylanan sézlesme siirtimiinii ve icerik hash’ini, zaman

damgasini, kullanici kimligini, e-posta / IP / cihaz bilgisini degismez bicimde kaydeder. Bu kayit, taraflar arasinda

kesin delil tegkil eder.

8.4.1. Hukuki not — delil hiyerarsisi. Baglayicilik §0.4 (kayit onay1 + kayit OTP logu ve/veya hizmet kullanimi)
ve yayimlanan sozlesme metnine dayanir. PDF / arsiv kayitlar1 bilgilendirme ve destek delilidir. Islak imzali niisha

zorunlu degildir. Adli loglar (varsa) append-only saklanir.

8.5. Loglar ve deliller 10 (on) yil saklanir (Boliim 9).



9. Veri saklama, KVKK ve giivenlik

9.1. 10 yil saklama. is Ortag / Satici’ya ait hesap bilgileri, sbzlesme onay kayitlari, mali kayitlar ve adli loglar;
kanuni ytikiimliiliik (TTK / VUK) ve mesru menfaat / ispat hukuki sebeplerine dayanilarak 10 (en) yil saklanir. Bu

siire, KVKK kapsamindaki silme talepleri karsisinda saklamay1 gerekli ve hukuka uygun kilan dayanaktir.

9.2. Pasif hesap. Cayma / tiyelik kapatma sonrasi hesap pasife alinir ve veriler §10.2 uyarinca 10 yil saklanir; 10 yil
pasifte kalan hesaplar §10.3 uyarinca otomatik silinir. KVKK silme talepleri, bu so6zlesmedeki saklama hukuki

sebepleri ve kanuni zorunluluklar cercevesinde degerlendirilir.

9.3. Giivenlik. Droptan makul giivenlik tedbirlerini alir; ancak kaza sonucu veri kayb, ticlincii taraf siber saldir1 /

hack veya miicbir sebepten dogan zararlardan, kusursuz sorumluluk doguran haller disinda sorumlu tutulamaz.

9.3.1. Veri hirsizhig, siber saldir1 ve sistem ihlali — sorumsuzluk. is Ortag: / Satici; Droptan’in sistemlerinin,
altyapisinin, Satici Paneli’nin (Operasyon Merkezi) veya bagli hizmetlerinin siber saldiriya ugramasi, hack edilmesi,
yetkisiz erisime agilmasi, veri hirsizlid1, veri sizintis1 / ifsasi, sistem ihlali, fidye yazilimi veya benzeri siber giivenlik
olaylarindan dogan her tiirlii zarardan Droptan’1 sorumlu tutamaz. Bu tiir olaylar gerekce gosterilerek Droptan’dan
tazminat, 6deme, gelir kaybi bedeli, itibar tazmini veya bagkaca hicbir talepte bulunulamaz; iddia, sikayet, ihtar
veya dava yoluyla Droptan’a karsi ileri siiriilemez. Bu hiikiim, olayin Droptan’in kendi sistemlerinde gerceklesmis
olmasi (Droptan’in hack edilmesi) halinde de gecgerlidir. Tiirk hukukunun emredici hiikiimlerinin agikca aksi yonde
zorunlu kildig1 haller saklidir; bunun disinda bu madde, ticari iliski cercevesinde giiclii bir sorumsuzluk ve feragat

hiikmii olarak uygulanir. §3.5 (g) ile birlikte okunur.

9.4. KVKK. Droptan ilgili islemler bakimindan veri sorumlusudur. Is Ortag1 / Satici; son alic1 verilerini yalnizca
kargo / fatura / operasyon amaciyla ve hukuka uygun sekilde isler. Agik alici verisi paylasimi amagla sinirhdir. Is

Ortag1 / Satici, kendi kanalindaki aydinlatma / agik riza yiikiimliiliiklerinden sorumludur.
9.5. 5651. Trafik / islem loglar, ilgili mevzuat ve bu sézlesme uyarinca tutulur.

9.6. Uyelik kapatilsa / pasife alinsa dahi saklama §9.1 ve §10.2 uyarinca devam eder; otomatik silme §10.3’e tabidir.

10. Cayma, fesih ve iiyelik silme

10.1. is Ortagi / Satic’min caymasi / vazgecmesi. Sozlesmeyi once onaylayip sonra vazgecen Is Ortag1 / Satici;
Droptan ekibine ulagarak iiyeliginin kapatilmasini, pasife alinmasim veya silinmesini talep edebilir. Cayma, fesih,
tiyelik kapatma veya aski talebi / islemi iizerine Droptan; pazaryeri / platform entegrasyon baglantilarim
kesebilir, hesab1 pasife alabilir veya askiya alabilir, senkron ve entegrasyon hizmetlerini durdurabilir ve panel
erisimini kisitlayabilir. Pazaryeri eklentileri (Trendyol, Hepsiburada, N11 ve benzeri), Satici Paneli iizerinden Is
Ortag1 / Saticl tarafindan kaldirilamaz. Is Ortag / Satici; cayma, fesih veya iiyelik kapatma gerekgesiyle eklenti
kaldirma / uninstall hakki talep edemez; Droptan’in baglantiy1 kesmesi, senkronu durdurmasi veya hesabi pasife

almasi, Is Ortag / Satic1’ya eklenti silme hakk: vermez ve kaldirilamazlik rejimini degistirmez.

10.2. Pasife alma ve 10 yil saklama. Cayma / iiyelik kapatma talebi iizerine hesap pasife alimir. Droptan; Is Ortag1 /
Satici’ya ait hesap, stzlesme, onay, mali, operasyon ve log verilerini 10 (on) yil boyunca saklama hakkina
sahiptir. Bu siire icinde hesap pasif tutulur; aktif panel kullanimi agilmaz (Droptan’in istisnai operasyonel erigimi
saklidir).

10.3. 10 y1l sonra otomatik silme. Pasife alindig1 tarihten itibaren 10 (on) yil boyunca pasifte kalan hesaplar
otomatik olarak silinir. Otomatik silme; kanunen daha uzun saklanmasi zorunlu kayitlar (6rnegin mali / adli loglar)
bakimindan Boéliim 9’daki saklama esaslarina tabidir.



10.4. Devam eden yiikiimliiliikler. Cayma / fesih; acik siparisler, gonderim, iade ve mali yiikiimliiliikleri (cari
bakiye, mahsup, riicu, fatura dahil) sona erdirmez; bunlar tamamlanana / tasfiye edilene kadar ilgili hiikiimler

ytirtirliikte kalir.

10.5. Droptan’in feshi / askisi. Droptan; ihlal, sahte / ayiph {iriin, tekrarlayan operasyon / sozlesme ihlali, §3’e
aykirnn beyan / girisim, marka ihlali veya giivenlik riski hallerinde hesabi gecici veya kalici askiya alabilir /

feshedebilir. Bu durumda da §10.2—-10.3 (pasif / 10 y1l saklama / otomatik silme) ve B6liim 9 uygulanabilir.

10.6. Fesih, Droptan’in riicu ve mahsup haklarini ortadan kaldirmaz.

11. Tam riicu ve tazminat

11.1. Is Ortag1 / Saticy; iiriin ayibi, sahtecilik, fikri / sinai miilkiyet ihlali, vergi / fatura ihlali, KVKK ihlali, yanls /
eksik / defolu gonderim, sozlesmeye aykiri beyan (6rnegin pazaryeri kapanmasini Droptan’a atfetme), yetkisiz

marka / yetkili satic1 iddias1 ve tiiketici tazminatindan dogan tiim zararlar1 Droptan’a tazmin eder.

11.2. Droptan bu alacaklarim Is Ortag1 / Satici’min cari bakiyesinden mahsup edebilir; idari para cezasi, tazminat,
yargilama gideri ve vekalet iicretlerini riicu eder. Cari bakiye yetersizse Is Ortag1 / Satic1 kalan tutar1 Droptan’in
bildirdigi siire i¢inde 6der.

11.3. Mahsup ve riicu haklari; cayma, fesih, hesap pasife alma veya tiyelik kapatma ile sona ermez (§10.4 ve §10.6).

12. Baglayicilik, biitiinliik ve feragat

12.1. Bu sbzlesme; Is Ortag1 / Satic’nin hizmeti kullanmaya baglacig1 / devam ettigi andan itibaren baglayicidir
(80.4) ve stratejik bahane veya tek tarafh beyanla yok sayilamaz / gegersiz kilinamaz. Fiziksel niisha yiikiimliiligi

yoktur.

12.2. Bir hitkmiin gegersizligi s6zlesmenin geri kalanim etkilemez; gecersiz hiikiim amacina en yakin gecerli

hiikiimle yorumlanir.

12.3. Bu sozlesme ve onaylanan ekleri taraflar arasindaki tiim mutabakati olusturur; 6nceki s6zlii / yazili beyanlarin

yerine gecer.

12.4. Droptan’in bir hakkini1 kullanmamasi, o haktan feragat anlamina gelmez.

13. Miicbir sebep

13.1. Dogal afet, savas, salgin, kamu karari, altyapi / telekomiinikasyon kesintisi, ti¢iincti taraf bulut / kargo /
tedarikci arizasi, pazaryeri / platform kaynakl yaygin kesinti ve benzeri taraflarin kontrolii disindaki haller miicbir

sebeptir.

13.2. Miicbir sebep siiresince etkilenen edimler askiya alinir; bu gecikmeden dolay: taraflar sorumlu tutulmaz.

Miicbir sebep, §3’teki pazaryeri / entegrasyon sorumsuzlugunu daraltmaz.

13.3. Miicbir sebep ortadan kalktiktan sonra taraflar, makul siire icinde edimlerini ifaya devam eder. Siirekli

imkansizlik halinde ilgili edimler sona erer; mali tasfiye ve sakli haklar ayrica yiirtirliikte kalir.

14. Tebligat



14.1. Taraflar arasi bildirimler, Is Ortag: / Satici’nin kayith e-posta adresine yapilir.

14.2. Droptan’a yapilacak tebligat / bildirim (yalmzca bu adres). Is Ortag / Satici’min Droptan’a yoneltecegi
tebligat, ihtar, bildirim ve benzeri yazili yazigmalar yalmzca su e-posta adresine yapilir: kurumsal@droptan.com.
Aymni tebligatlar, Boliim 1.1°deki posta adresine de fiziken iletilebilir. info@droptan.com ve team@droptan.com
adresleri, Droptan’a yonelik tebligat / bildirim teslim adresi degildir; bu adreslere yapilan gonderim, Droptan’a

usuliine uygun tebligat sayillmaz.

14.2.1. Droptan; Is Ortag1 / Satici’ya bildirim géndermek icin kendi e-posta adreslerini (6rnegin info@droptan.com,
kurumsal@droptan.com, team@droptan.com) kullanabilir. Bu, 14.2°’deki Droptan’a tebligat alma kuralim
degistirmez.

14.3. Is Ortag1 / Satici, e-posta ve iletisim bilgilerinin giincelliginden sorumludur. Giincel olmayan iletisim, spam /

filtre ve iletim sorunlar1 nedeniyle dogan sonuglardan Droptan sorumlu degildir (§7.4.1).

15. Uyusmazlik, yetki ve yiirtirlik

15.1. Bu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Kocaeli (Golciik) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
15.2. Uygulanacak hukuk Tiirkiye Cumhuriyeti hukukudur.

15.3. Taraflar; Is Ortag1 / Satici’min tacir veya esnaf niteligi ve sézlesmenin ticari niteligi cercevesinde tiiketici
mevzuatinin uygulanmayacagini; haksiz sart ve genel islem kosullarina iligkin degerlendirmenin ticari iliski

hiikiimlerine tabi oldugunu kabul eder.

15.4. Yiiriirliik. Sozlesme; landing kayit onay1 + kayit e-posta OTP dogrulamasi tamamlandiginda ve/veya Is Ortag
/ Satici’min Satici Paneli / Tedarik Merkezi / XML veya ilgili hizmeti kullanmaya basladig1 anda yiiriirliige girer
(80.4).

15.5. Giincel belge. Bu metin, Droptan Satic1 ve Platform Hizmetleri S6zlesmesi’nin yayimlanan giincel halidir (i¢

referans: 0.33). Topology / hukuki dokiimantasyon tek kaynaktir.

15.6. Onay kutulari. Kamuya agik kayit formunda Platform Hizmetleri ve KVKK kutular vardir; kabul, bu kutular
ile aym kayit OTP’sinin dogrulanmasi ve/veya hizmet kullanimi ile gergeklesir (§0.3-0.4). Panelde zorunlu ilk giris

veya eklenti sbzlesme onay kutusu yoktur. Ayr «GiK» onay kutusu da yoktur.



