DROPTAN CERGEVE BAYILIK VE UCRETSIZ ENTEGRASYON SOZLESMESI

Isbu s6zlesme, "Droptan" markasinin ve "Operasyon Merkezi" altyapisinin yasal
sahibi ALI OZKURT Sahis Firmasi (Bundan boyle kisaca "DROPTAN" olarak
anilacaktir) ile Droptan altyapisini ve entegrasyon hizmetlerini kullanarak
elektronik ticaret pazaryerlerinde ve online platformlarda stoksuz satis
(dropshipping) yapmak Uzere sisteme kayit olan BAYI / KULLANICI (Bundan boyle
kisaca "BAYI" olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde
akdedilmistir.

Bayi, Operasyon Merkezi lUzerinden bu belgeyi bilgisayarina indirip, her
sayfasini 1slak imzali olarak sisteme (Belge Yukle bdluminden) geri yikledigi
veya panel Uzerinden dijital olarak onayladigi andan itibaren, isbu sdzlesmenin
tum sartlarini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit etmis sayilir.

1. SOZLESMENIN KONUSU VE SISTEMIN ISLEYISI

1.1. Konu: Bayi'nin, Droptan'in "Operasyon Merkezi" Uzerinden sundugu urinleri,
e-ticaret pazaryerlerinde (Trendyol, Hepsiburada, N11, Ciceksepeti vb.) ve diger
tim online platformlarda satisa sunmasi; bu kapsamda Droptan tarafindan saglanan
Ucretsiz entegrasyon hizmetinin kullanim sartlarinin ve taraflarin hukuki
sorumluluk sinirlarinin belirlenmesidir.

1.2. Hizmet Bedeli: Droptan, Operasyon Merkezi lzerinden sagladigi entegrasyon
altyapisi i¢in Bayi'den herhangi bir lisans, kurulum veya aylik kullanim Ucreti
talep etmez. Droptan'in ticari kazanci, minhasiran tedarik ettigi Urinlerin
satisi lUzerinden saglanmaktadir.

2. ENTEGRASYON, API KULLANIMI VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI (KRITIK HUKUM)

Bayi, Operasyon Merkezi Uzerinden sunulan Ucretsiz entegrasyon (stok, fiyat
senkronizasyonu ve otomatik siparis aktarimi) hizmetini kullanirken asagidaki
sartlari pesinen kabul eder:

2.1. Yazilimin Mevcut Haliyle Sunulmasi: Entegrasyon altyapisi ve Operasyon
Merkezi yazilimlari, ucretsiz ve "oldugu gibi" (as is) prensibiyle
sunulmaktadir.

2.2. Tam Sorumsuzluk Beyani: Droptan sistemlerinden veya pazaryeri API
altyapilarindan kaynaklanabilecek anlik sunucu kesintileri, yazilimsal arizalar
veya veri senkronizasyon gecikmeleri dahil olmak kaydiyla; hicbir kosulda
Bayi'nin magazasina hatali fiyat aktarilmasi, tikenen stoklarin satisa acik
kalmasi veya yanlis Urin bilgisi/gérseli yansimasi gibi durumlardan Droptan
hukuken, cezai veya maddi olarak sorumlu tutulamaz.

2.3. Pazaryeri Yaptirimlari ve Magaza Kapanmasi: Entegrasyon kopukluklarzy,
hatali fiyatlamalar, kargo gecikmeleri veya iptal edilen siparisler sebebiyle;
ilgili pazaryerinin veya platformun Bayi'ye uygulayacagi her tiarld maddi ceza,
ihlal puani yahut Bayi'nin magazasinin tamamen kapatilmasi/askiya alinmasi
durumlarinda tim risk ve yasal sorumluluk minhasiran Bayi'ye aittir. Bayi, bu
sebeplerle Droptan'dan hig¢bir nam altinda tazminat veya zarar ziyan talebinde
bulunamaz.

2.4. Fiyat Hatalarinda Iptal Hakki: Olasi bir sistem hatasi neticesinde Urin
fiyatinin Bayi'nin ma@azasina piyasa teamillerine ve olagan alis/satis
degerlerine aykiri (bariz hatali) yansimasi ve bu fiyat Uzerinden siparis
olusmasi halinde; Droptan bu siparisi onaylamak veya urin gdnderimini saglamakla
yukimld degildir. Droptan, s6z konusu siparisi tek tarafli olarak iptal etme
hakkini sakli tutar.

2.5. Hizmet SlUrekliligi ve Micbir Kesintiler: Droptan, sistemin 7/24 kesintisiz
calisacagina dair herhangi bir taahhitte bulunmaz. Pazaryerlerinin kendi altyapi
guncellemeleri veya bakim calismalari sebebiyle olusabilecek entegrasyon
kesintilerinde, Bayi siparis ve stok operasyonlarini manuel olarak ydnetmek ve



takip etmekle mikellef.

2.6. Pazaryeri Entegratdr Bilgilerinin Girilmesi ve Sifrelenmesi: Trendyol, N11
ve Operasyon Merkezi Uzerinden ileride etkinlestirilecek diger pazaryeri
entegrasyonlari icin gerekli API anahtari, gizli anahtar (secret) ve benzeri
erisim bilgileri; yalnizca Bayi tarafindan, kendi Operasyon Merkezi oturumu ile
magaza profilinde ilk baglanti veya yetkili giincelleme sirasinda girilir. Soz
konusu bilgiler, Bayi tarafindan iletildikten sonra Droptan sunucularinda
yalnizca AES-256-GCM algoritmasi ile sifrelenmis (kriptografik olarak korunmus)
bicimde veri tabaninda saklanir; rutin panel kullaniminda Droptan personeli veya
Bayi tarafindan diz metin olarak goéridntilenmez ve tarayicida kalici olarak
tutulmasi hedeflenmez. Bu verilerin, yalnizca entegrasyon hizmetinin ifasi
(6rnegin stok, fiyat ve siparis senkronizasyonu) ic¢in sunucu tarafinda otomatik
¢c6zulmesi teknik zorunluluktur.

3. MALI SARTLAR, BAKIYELER VE ODEME PRENSIPLERI

3.1. On Odemeli Calisma Prensibi: Bayi, magazalarindan gelen siparislerin
Droptan tarafindan isleme alinabilmesi ve tedarik edilebilmesi igin Operasyon
Merkezi'ne 6nceden "Cari Bakiye" yuklemek zorundadir. Yetersiz bakiye durumunda
siparisler isleme alinmaz ve bu sebeple dodacak kargo gecikmelerinden Bayi
bizzat sorumludur.

3.2. Bakiye Iadesi (60 Gin Kurali): Bayi, sisteme yikledigi ve harcamadigi
mevcut cari bakiyesinin kendi banka hesabina iadesini talep edebilir. Droptan,
isbu iade talebini onayladigi tarihten itibaren en ge¢ 60 (altmis) gln
icerisinde ilgili tutari Bayi'nin banka hesabina transfer eder.

3.3. Haksiz Ters Ibraz (Chargeback) Yasagi: Bayi, sisteme kredi karti veya banka
karti ile ylukledigi bakiyeler mukabilinde hizmet almasina ragmen, ilgili finans
kurulusu nezdinde haksiz yere "Ters Ibraz (Chargeback)" talebinde bulunamaz.
Kotu niyetli ve haksiz talep tespiti halinde Bayi'nin hesabi derhal feshedilir
ve Droptan'in ugradigil tim operasyonel ve maddi zararlar Bayi'ye ricu edilir.

4. IADE KABUL SARTLARI, KESINTILER VE OPERASYON SURECI

4.1. Operasyon Hizmet Bedeli (%30): Nihai tiketiciden Droptan depolarina iade
edilen drinlerde, Bayi'nin cari bakiyesine yansitilacak drun bedeli iadesinden
%30 (yuzde otuz) oraninda Operasyon Hizmet Bedeli kesintisi uygulanir. So6z
konusu kesinti tutari Droptan tarafindan Bayi'ye yasal olarak faturalandirilir.

4.2. Iade Kargo Teslim Siiresi: Droptan tarafindan onaylanan ve iade kargo
etiketi saglanan paketleri, Bayi en ge¢ 2 (iki) is ginl icgerisinde ilgili kargo
firmasina teslim etmekle yukimlddur. Belirtilen silrenin asilmasi halinde
Droptan, iade islemini reddetme hakkini haizdir.

4.3. Iade Kabul Inisiyatifi: Nihai tiketici tarafindan kullanilmis, tahrip
edilmis, orijinal ambalaji veya etiketi koparilmis, yeniden satilabilirligini
yitirmis drinlerin iadesi Droptan Kalite Kontrol ekibi tarafindan kesin olarak
reddedilir. Bu hususta nihai ve baglayici karar yetkisi minhasiran Droptan'a
aittir.

4.4. Reddedilen Iadelerin Akibeti: Kalite Kontrol ekibi tarafindan iadesi
reddedilen hasarli veya kullanilmis Urdnler, Bayi'ye karsi O6demeli kargo ile
gbnderilir. Bayi'nin Uridnd kargodan teslim almamasi halinde; urin Droptan
deposunda 15 (on bes) gin muhafaza edilir ve sidrenin bitiminde imha silrecine
tabi tutulur. Bayi, bu islemden dolayi hicbir ad ve nam altinda hak iddia
edemez.

5. TUKETICI HUKUKU VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)
5.1. Nihai Tuketicinin Yasal Muhatabi: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca; nihai tiketiciye yasal faturayi
duzenleyen ve nihai tuketici nezdinde tek "Satici" sifatini tasiyan taraf



Bayi'dir. Droptan yalnizca B2B (isletmeden isletmeye) depo, yazilim ve lojistik
saglayici konumundadir. Tuketici Hakem Heyeti veya Tlketici Mahkemeleri
nezdindeki uyusmazliklarda Droptan yasal muhatap veya taraf olarak gdsterilemez.

5.2. Musteri Verilerine Iliskin KVKK Sorumlulugu: Nihai tuketicilere ait ad,
soyad, acik adres ve telefon numarasi gibi kisisel verilerin yasal toplayicisi
ve veri sorumlusu Bayi'dir. Bayi'nin, tuketicilere karsi aydinlatma
yukumladlugunu yerine getirmemesi, ag¢ik riza almamasi veya kisisel verilerin
hukuka aykiri paylasimi sebebiyle Kisisel Verileri Koruma Kurulu veya
mahkemelerce Droptan'a tevcih edilebilecek her tirld idari para cezasi ve
tazminat, ferileriyle birlikte dogrudan Bayi'ye ricu edilir.

5.3. Bayi Verilerinin Islenmesi ve Acik Riza: Bayi; Operasyon Merkezi'ne kayit
olurken sundugu VKN, TCKN, Madde 2.6 uyarinca yalnizca Bayi tarafindan girilen
ve sunucuda AES-256-GCM ile sifrelenmis olarak saklanan pazaryeri entegrator
erisim bilgileri, Operasyon Merkezi giris sifreleri, IP adresleri ve sisteme ait
dijital islem log kayitlarinin Droptan tarafindan islenmesine, hizmetin ifasi
amaciyla givenli sunucularda muhafaza edilmesine ve hukuki bir ihtilaf vukuunda
adli makamlara ibraz edilmesine pesinen ve gayrikabili ricu a¢ik riza gdsterir.

6. GIzLILIK, BILGI GUVENLIGI VE TICARI ITIBARIN KORUNMASI

6.1. Ticari Sir ve Alt Bayilik Yasagi: Bayi; Droptan'in B2B toptan alis
fiyatlarini, operasyonel isleyisini, kar marjlarini ve entegrasyon altyapi
mimarisini "Ticari Sir" olarak kabul eder ve uclnci sahislar yahut kurumlarla
hicbir surette paylasamaz. Bayi, Droptan Urinlerini ve altyapisini kullanarak e-
ticaret platformlarinda kendisini bir "Toptanci" veya "Ana Tedarikc¢i" gibi
konumlandiramaz ve kendi alt bayilik agini tesis edemez.

6.2. Ticari Itibarin Korunmasi: Bayi; sosyal medya platformlarinda, dijital
forumlarda, tuketici sikayet sitelerinde veya kamuya ac¢cik herhangi bir mecrada
Droptan markasini, yazilimlarini veya firma yetkililerini karalayici, ticari
itibari zedeleyici, haksiz rekabet teskil eden veya asilsiz nitelikte beyanlarda
bulunamaz. Isbu maddenin ihlali durumunda Droptan, sodzlesmeyi bildirimsiz ve
derhal feshetme hakkina sahiptir. Ayrica Droptan'in, s6z konusu ihlalden dogdan
her tirld maddi ve manevi zararini yasal yollarla Bayi'den tazmin etme hakki
saklidir.

6.3. Hesap ve Veri Guvenligi Sorumlulugu: Operasyon Merkezi'ne giris
sifrelerinin, Madde 2.6 kapsaminda sunucuda sifrelenmis olsa dahi pazaryeri
entegratdr bilgilerinin yetkisiz kisilerle paylasilmamasi, cihaz givenliginin
saglanmasi ve hesaba yetkisiz erisimi engelleyecek her turld 6nlemin alinmasi
%100 Bayi'nin sorumlulugundadir. Bayi hesabinin siber saldiriya ugramasi
(hacklenme), cihaza zararli yazilim bulasmasi veya sifrelerin uclnci sahislarin
eline gecmesi neticesinde harcanan bakiyelerden, gerceklestirilen hatali
siparislerden veya ele gecirilen hig¢bir ticari/kisisel veriden Droptan hukuken
sorumlu tutulamaz. Droptan'in bu ve benzeri zafiyet durumlarinda bakiye iadesi
veya zarar tazmini yukimlialdgd bulunmamaktadair.

7. SOZLESMENIN FESHI VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

7.1. Fesih Hakki: Droptan; Bayi'nin 6deme yukiumluliklerini aksatmasi, sdzlesme
hiukimlerini ihlal etmesi, markanin ticari itibarina zarar vermesi veya
operasyonel siurecin katlanilamaz hale gelmesi durumlarinda hic¢bir 6n bildirim
veya tazminat yukimlildgd olmaksizin sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir
ve Bayi'nin hesabini pasife alabilir. Hesabi feshedilen Bayi, ayni vergi kimlik
numarasi (VKN) veya T.C. kimlik numarasi ile sisteme yeniden kayit olamaz.
(Kalan bakiye iadesi Madde 3.2 hikumlerine gore gerceklestirilir).

7.2. Kesin Delil S6zlesmesi: Taraflar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) m.193
uyarinca; ihtilaf halinde Droptan Operasyon Merkezi sunucu ve islem log
kayitlarinin, bakiye hareket dokimlerinin, dijital onay kayitlarinin ve Droptan
kurumsal WhatsApp destek hatti Uzerinden yapilan yazismalarin minhasir ve kesin
delil teskil edecegini gayrikabili ricu kabul ederler.



7.3. Yetkili Mahkeme ve Icra Daireleri: Isbu sodzlesmenin uygulanmasindan ve
yorumlanmasindan dogacak her tidrld uyusmazlikta Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari
uygulanacak olup, zorunlu arabuluculuk sitrecinin anlasmazlikla neticelenmesi
halinde Kocaeli (Golcik) Mahkemeleri ve Icra Daireleri kesin yetkilidir.

YURURLUK VE ONAY

Yedi (7) ana madde ve alt bentlerinden olusan isbu Sézlesme; Bayi tarafindan
eksiksiz olarak okunmus, anlasilmis ve Operasyon Merkezi lzerinden her sayfasi
1slak imza ile yliklendigi yahut dijital olarak onaylandidi tarih ve saat
itibaraiyla tum hikumleriyle yirdrluge girmistir.

(Latfen asagidaki bosluga kendi el yaziniz ile "Okudum, anladim, kabul ediyorum"
yaziniz)
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NOT: YUKARIDAKI TUM ALANLARIN DOLDURULMASI ZORUNLUDUR.



